ORDENANZA N° 1416/03

TITULO: “REGULACION OFERTA HOTELERA”

VISTO:

El expediente N° 98-C-2003; y
CONSIDERANDO:

Que, mediante Acta Acuerdo suscripto entre la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de
Neuquen y la Municipalidad de Villa La Angostura, para la aplicacién de la Ley N° 2114 y el Decreto
N° 2790/99 y demas disposiciones relativas al turismo y sus alojamientos turisticos dentro del Ejido
de Villa La Angostura;

Que el objetivo fijado mediante el acuerdo firmado por las partes, es fijar pautas de
colaboracion y aplicaciéon de la normativa vigente, asi mismo la Municipalidad de Villa La Angostura
fijara pautas de evaluacion local segun nuestras propias particularidades turisticas;

Que la Subsecretaria delega a la Municipalidad de Villa La Angostura la evaluacion,
categorizacion, clasificacion, habilitacion y fiscalizacion de todo alojamiento turistico habilitado y/o
futuras inversiones en alojamientos turisticos a radicarse en Villa La Angostura;

Que las modificaciones al Decreto N° 2790/99 (Reglamento de Alojamiento Turistico) ha sido
largamente debatido, analizado y consensuado entre los Integrantes de Asociacién de Hoteleros y
Restaurantes de Villa La Angostura, demas integrantes del ENVIATUR, Colegio de Arquitectos y
COMPLADE;

Que, segun la Ley 53 en su articulo 101, corresponde al Concejo Deliberante las atribuciones
reglamentarias en la materia.

Por ello:
El Honorable Concejo Deliberante de la Municipalidad de Villa la Angostura
En sesion especial del dia 02 de diciembre de 2003.-Acta N° 1127-
SANCIONA CON FUERZA DE:

ORDENANZA

ARTICULO 1°) Apruébese el reglamento “REGULACION OFERTA HOTELERA” de Villa La
Angostura, que figura como ANEXO | de la presente Ordenanza.-

ARTICULO 2°) Pase al Departamento Ejecutivo Municipal para su promulgacién. Registrese.
Cumplido. Archivese.-
Fdo. Dr. Carlos O. Menestrina (Presidente HCD)

Elba Susana Llamas (Secretaria HCD)



ANEXO | — ORDENANZA N° 1416/03

REQUISITO COMUNES A TODO TIPO DE ESTABLECIMIENTO PARA ALOJAMIENTO TURISTICO

(Ordenanza n° 1879: 06/12/2006) Todo tipo de alojamiento turistico debera tener como minimo un
predio de 3.500 metros cuadrados de superficie”.

(TextoAnterior)Todo tipo de alojamiento turistico debera tener como n minimo un predio de 3.500 metros cuadrados de
superficie, y cada volumen debera conformarse con CUATRO unidades funcionales como minimo.

Tanto el F.O.Sy el F.O.T, como el factor N y el V deberan cumplimentarse en cada zona, de acuerdo al
codigo de edificacion urbano.

Se considerara complejo cuando dos 0 mas clases funcionen en el mismo predio.

En estos casos, una de las clases de establecimiento debera cumplir con el minimo exigido para la
categoria, mas las exigencias de espacio comun que a continuacion se detallan.

En estos casos cada "clase" debera cumplimentar con sus respectivos espacios comunes y servicios,
salvo la clase cabanas, en cuyo caso el club house no sera exigido ; de este modo las areas de la
hosteria, hotel o apart, se computaran para las plazas de la misma, mas las de las cabafas. s (ejemplo
= en una hosteria de 30 plazas, mas tres cabafas de 5 plazas cada una, se deberan calcular las
superficies minimas de las areas comunes de la hosteria, como si ésta tuviera 45 plazas).

La clase albergue no podra ser integrada a un complejo turistico.

Todos los establecimientos localizados en la banda costera, y que superen las 40 plazas deberan
contar con una planta depuradora de afluentes cloacales.

Debera contar con luces de emergencia hasta las 45 plazas y con grupo electrégeno los que superen
dicha cantidad.

Monoambiente: Unicamente complemento clase cabafas. (ver clase cabafas)

En alojamientos turisticos, salvo cabafas, no permitira la madera como estructura. La misma solo se

podra usar como revestimiento.
(Texto anterior) En ninguna clase ni categoria, se permiten camas superpuestas.

Durante las 24 hs, los establecimientos deberan contar con personal responsable para poder atender
los requerimientos de los huéspedes.

La recepcion debera funcionar desde las 8 hs a las 23 hs.

Debera cumplimentarse en el ejido de Villa La Angostura el niumero verde, que relaciona la superficie
del terreno por cada plaza :

(ejemplo si se desea construir una hosteria de 20 plazas, categoria 3 estrellas, seran necesarios:

175 x 20= 3.500 metros cuadrados de superficie de terreno)

1,2y3 | 4estr. 5 estr.
175 210 290 Apart hotel/hosteria /hotel
195 233 290 cabanas
75 albergue

[APLICACION DEL PRESENTE ANEXO SOBRE DECRETO 2790)

(Ordenanza n° 1879: 06/12/2006) A los establecimientos habilitados bajo la vigencia de la Ordenanza
1416/03 solo se le otorgara la categoria a la que aspira, si cumple con el funcionamiento del 100 % de

los servicios obligatorios y los requisitos del 100% de los espacios comunes establecidos.”
(Texto Anterior)Seran habilitados todos aquellos que al momento de su clasificaciéon y categorizacion, hubieran construido el
minimo de unidades y el total de los espacios comunes cubiertos exigido en la presente normativa.

La autoridad de aplicacion para todas las habilitaciones vy fiscalizacién, sera la Municipalidad de Villa La
Angostura y el Organismo Oficial de Turismo de la Provincia de Neuquen.

Todos los proyectos que hayan sido aprobados antes de la puesta en vigencia del presente anexo,
deberan cumplimentarse con el decreto 2790/99 hasta el fin de la habilitacion en curso; en los casos en
que la habilitacién venciera en un plazo menor a los dos afnos, se establece dicho plazo de 2 afos.

Si algun establecimiento quisiera cambiar de categoria, debera adecuarse a las nuevas normas del |
anexo en su totalidad.

No se exigiran para ello modificaciones en las medidas existentes y aprobadas con el decreto 2790, pero si que
todas las ampliaciones en su estructura y servicios nuevos deben dar cumplimiento con el anexo.



El establecimiento que quiera mantener la categoria otorgada, una vez vencido el plazo de los dos
afos, debera adaptarse a la normativa actual, salvo en las medidas estructurales (*)

(*)= se entiende por medidas estructurales a las dimensiones de las habitaciones, bafos y pasillos, en cuyo
caso implicaria una demolicién parcial o total en la estructura existente.

a)

El consejo Turistico local sera el érgano que evalle los casos donde se susciten divergencias o dudas
en la cumplimentacién de dicha norma.

Los requisitos del presente anexo del decreto provincial 2790/99, son de cumplimiento obligatorio no
compensable con otros servicios.-

(Ordenanza n° 1879: 06/12/2006) “Si un establecimiento habilitado por el Decreto 2790/99 solicitara
acceder a la categoria inmediatamente superior a la que ya tiene asignada, ademas de cumplir con los
servicios exigidos por el Decreto 2790/99, debera adecuarse a las nuevas normas del anexo aplicando
el criterio de “compensable” y “no compensable” del Decreto 2790/99. La superficie de las habitaciones
deberan cumplir con las medidas estructurales exigidas en el Decreto 2790/99 para la categoria a la
que aspira.”

(Ordenanza n° 1879: 06/12/2006) “El establecimiento cuyas habitaciones no cumplan con las
superficies minimas establecidas para la categoria inmediata superior de acuerdo al punto anterior,
ademas de cumplir con los servicios exigidos por el Decreto 2790/99, debera compensar el puntaje que
las superficies minimas le otorga, con servicios adicionales, completando el puntaje final
correspondiente a cada clase y categoria a las que aspira.”

(Ordenanza n°® 1879: 06/12/2006) “Cuando las ampliaciones impliquen aumento de plazas, las mismas
sumadas a las ya existentes deberan respetar el numero verde exigido por la Ordenanza 1416/03 para
la clase y categoria correspondiente.”

(Ordenanza n° 1879: 06/12/2006) “En aquellas cabanas y apart hoteles que tengan solo un dormitorio
se les permitira una plaza en el estar.”

(Ordenanza n° 1879: 06/12/2006) “Los servicios inherentes a la categoria deberan ofrecerse durante
todo el afio”.

(Ordenanza n° 1879: 06/12/2006) Todo establecimiento de la clase Hotel, Hosteria, Albergue y Apart
debera contar con Salida de Emergencia sefalizada.

En la clase Cabafias deberan contar con Salidas de Emergencia sefializada en el Club House y todas
las cabafias deberan contar como minimo con una abertura de abrir de 0.60 m2 minimo de “luz libre” a
modo de salida habilitada en el piso superior.

Todo establecimiento de alojamiento turistico debera entregar a la Oficina de Fiscalizacion Turistica o la
que la reemplace:

Un croquis de localizacion indicando Barrio, calles que lo rodean y vias de acceso al establecimiento.

b) Planos de ubicacion de comandos generales de luz y gas.



TABLA DE EVALUACIONES GENERALES CLASE CABANAS

CLASE DE CABANAS

Aspectos a Evaluar

Categoria 1*

Categoria 2**

Categoria 3***

Categoria 4****

Categoria 5*****

1-A Areas de usos
comunes
Estacionamiento en 100% 100% 100% 100% 100%
predio
cocheras semicubiertas NO NO 1 cada 5 unidades | 1 cada 3 unidades | 2 cada 5 unidades
habitacionales habitacionales habitacionales
1 - A Areas y Servicios
Salén de usos multiples
30m2+1m? 35m*+1m? | 40m2+1,5m?por | 45m2+2m2por | 50m? + 2,5m? por
Superficie por plazas a por plazas a plazas a partir de | plazas a partir de | plazas a partir de
partir de 30 partir de 30 30 plazas 30 plazas 30 plazas
plazas plazas
Sanitarios Toillete Unisex | Toillete Unisex 2 Toilletes 2 Toilletes 2 Toilletes
Juegos infantiles en el si si si si si
exterior
Gimnasio NO NO NO Sl Sl
Sauna NO NO NO Sl Sl
Jacuzzi capacidad NO NO NO Sl Sl
minima 4pax:
Sala de relax: NO NO NO Sl Sl
Pileta climatizada NO NO NO Sl Sl
Pileta - superficie NO NO NO 40 m? hasta 25 50 m? hasta 20
plazas +1 m2 por | plazas +1 m? por
plaza adicional plaza adicional
Pileta cubierta con un
minimo del 50 % de la NO NO NO Sl Sl
superficie
Parrilla Por unidad Por unidad Por unidad Por unidad Por unidad
individual individual individual individual individual
Recepcidn 9m? + 0,2m por | 9m?+ 0,2m por 9m? + 0,2m por 10 m2 + 0,2mts por | 12 m?+ 0,2mts por
plazas a partir | plazas a partir | plazas a partir de | plazas a partir de | plazas a partir de
de 20 de 20 20 20 20
Pasillos 0.8m. 0,9 m. 1m. Tm. 1,1m.
Escaleras uso comuin 0.8m. 0,9 m. 1m. 1m. 1,1m.
Hogar a Leha NO Si Si SI SI
Calefaccion central NO NO Si Sl Si
Calefaccion tiro Sl Sl NO NO NO
balanceado
capacidad minima vy
maxima en plazas por 4/8 pax: 4/8 pax 4/8 pax: 4/7 pax 4/7 pax
unidad habitacional
Facili. para 1cada?7 1cada?7 1 cada 7 unidades | 1 cada 7 unidades | 1 cada 7 unidades
discapacitados unidades unidades habitacionales habitacionales habitacionales

(acceso para sillas de
ruedas)

habitacionales

habitacionales

3-B Personal de

Atencion

Personal de

Bilingiie

recep.

NO

NO

SI

SI

SI

Personal de limpieza
unifor.

SI

SI

S

Si

SI

3-C Servicios

Room
service/desayuno.

NO

NO

NO

Si

SI

Servicio de limpieza

diario

diario

diario

diario

2 veces por dia

Frecuencia cambio
ropa de cama

cada 3 dias

cada 3 dias

cada 2 dias

cada 2 dias

diario

Frecuencia cambio

ropa de baino

cada 2 dias

cada 2 dias

diario

diario

2 veces por dia

Servicio de leiha

NO

SI

S

Sl

SI




4-A Interior de la unidad

Categoria 1*

Categoria 2**

Categoria 3***

Categoria 4 ****

Categoria 5 *****

Estar-comedor cocina

20 m? hasta 4

25 m? hasta 4

30 m? hasta 4

40 m? hasta 4

45 m? hasta 4 plazas

Superficie plazas/ 2m? + por plazas /2,5 m? + plazas / 3m? + por | Plazas 3,5m? + por / 4m?2 + por
plazas adic. por plazas adic. plazas adic. plazas adic. plazas dic.
Estar-comedor c/cocina Estar integrado a | Estar integrado a Separado Separado Separado

cocina comedor

cocina comedor

funcionalmente

funcionalmente

funcionalmente

4 -B Superficie
Habitaciones (No Incluye
sup. Placard ni bafo)

8m2/2,5m 9m2/2,7m 10m2/2,7m 11m?2/3m 12m2/3m
Habitacion single Lado minimo Lado minimo Lado minimo Lado minimo Lado minimo
Habitacion doble 12m2/3m 12m2/3m 14 m?2/3,5m 16 m?2/3,5m 18 m2/3,5m
Lado minimo Lado minimo Lado minimo Lado minimo Lado minimo
Habitacion triple 14 m?2/3m 14 m?2/3m 16 m?/3m 18 m2/3m 20m?/3 m
Lado minimo Lado minimo Lado minimo Lado minimo Lado minimo
18 m2/3m 19m2/3m 20m?/3m
Unidad cuadruple Lado minimo Lado minimo Lado minimo NO NO
Placard - Frente - Superficie 1m. xplaza 1,1 m. x plaza 1,2 m. x plaza 1,3 m. x plaza 1,4 m. x plaza
Placard profundidad util 0,55 m. 0,55 m. 0,55 m. 0,55 m. 0.55 m.
cama individual 0,80 x 1,90 0,80 x 1,90 0,90 x 1,90 1,00 x 1,90 1,10 x 1,90
cama doble matrimonial 1,40 x 1,90 1,40 x 1,90 1,60 x 1,90 1,80 x 1,90 2,000 x 1,90
Tipo de colchén 18 cm espesor 18 cm espesor Resortes 1,60 x | Resortes 1,80 x Resortes 1,80 x
densidad 23 densidad 23 1,90 m. 2,00 m. 2,00 m.
Almohadas adicionales 1 por pax 1 por pax 1 por pax 1 por pax 1 por pax
Cofre de seguridad En En En Unidad En Unidad En Unidad
administracion administracion Habitacional Habitacional Habitacional
5-A Cuarto de Bano
Baio principal superficie 3 m? 4 m? 5 m? 6 m? (comp.) 7 m? (comp.)
Bafio secundario superficie 2,5 m? 2,8 m? 3 m? 3,5 m? 4 m?
Toillete superficie NO 1,4 m? 1,6 m? 1,8 m? 2 m?
5-B Equipamiento
Banera 1,3 m. 1,4 m. 1,5m. 1,6 m. 1,7 m.
Bafio Principal Bafio Principal Bario Principal Bario Ppal. con Bafo Ppal. con
con ducha con ducha con bafiera bafiera + Toillete | Hidro. + bafiera +

Unidad Cuadruple

Toillete

Unidad 5-6 pax

Bafio Principal con
ducha

Bario Principal con
ducha + Toillete

Bafio Principal con
bafera + Bafio
secund. con ducha

Bafio Principal con
bafera + Bafio
secund. con ducha

Bafo Ppal. con
Hidro. + Bafo
secund. Con bafiera

Unidad 7 - 8 pax

Bafio Principal con
ducha + Bafio

Bafio Principal con
ducha + Bafio

Bafo Principal con
bafiera + Bafio

Bafio Principal con
barfiera + Bafio

Bafo Ppal. con
Hidro. + Bafio

secund. con ducha | secund. con ducha | secund. con ducha secund. con secund. con bafera
bafera + Toillete + Toillete

Bidet (o simil ) Sl Sl Sl Sl Sl
5-C Servicios
Gorro de bafo/champu y NO NO Sl Si Sl
Crema de enjuague
Costurero / bolsa para ropa NO NO SI Si Sl
sucia
Salida de baino NO NO NO Sl Sl
6-A Equipamiento
Control luces desde la cama NO NO Si S Si
Espejo Y2 cuerpo Y2 cuerpo cuerpo entero cuerpo entero cuerpo entero
Television Sl Sl Sl Sl Sl
Audio con cd Sl Sl Sl Sl Sl
Teléfonos: ddn - ddi en club house en club house Sl Sl Sl
Despertador automatico NO NO Sl Sl Sl
Salida Internet desde cabana en club house en club house Sl Sl Sl




IDEFINICION -CLASE CABANAS|

Se clasificara como tal a aquellos establecimientos que con un minimo de 4 médulos (3
unidades de vivienda mas un Salén de Usos multiples y administracion) y un maximo de 12
modulos presten el servicio de mucama diario sin perjuicio de los damas servicios que para
cada categoria se indiquen.

La superficie del predio debera tener como minimo 3.500 metros cuadrados.

En dicho predio se podra construir como maximo tres cabafias y un club house con su administracion.
LA SUPERFICIE MINIMA REQUERIDA SERA DE 195 m? POR PLAZA EN CATEG. 1, 2 Y 3
ESTRELLAS EN 4 ESTRELLAS DE 233 m?, Y EN 5 ESTRELLAS DE 290 m? POR PLAZA.

Cada unidad de vivienda debera contar con entrada independiente y estaran separadas entre
si por una distancia minima y libre de construccion de 12 m. (la cabafa debe tener perimetro
libre)

Todas las unidades deberan contar como minimo de DOS dormitorios (uno matrimonial y uno
doble)

La capacidad minima se establece en 4 plazas y la maxima en 8 plazas (dos - tres
dormitorios)

Se permitira como maximo 4 plazas por habitacion en categorias 1 - 2 y 3 estrellas.

No se permitiran plazas en el living estar ni en ningun otro lugar fuera de las habitaciones.
Debera contar con los ambientes, servicios e infraestructura especificada en la Tabla General.
Solo se permiten habitaciones balconeadas en las categorias 1y 2 estrellas.

La administracion podra estar adosada al S.U.M o dentro del mismo sumandose las
superficies.

ILOFT - COMPLEMENTO DE CABANA|

Es un complemento, Unicamente del alojamiento turistico "clase cabafa".

Podran estar adosadas entre si en un maximo de dos unidades., conformando asi un
volumen.

La superficie minima se calculara en cada categoria, como el de una cabafa con:

habitaciéon doble matrimonial, bafio principal, estar comedor, cocina o kichinete menos el 20 % de la
superficie total requerida en cada categoria.

Deberan contar con una cama matrimonial o dos camas singles.

Las caracteristicas edilicias, de confort y servicios respetara como minimo la misma categoria
del establecimiento.

Se podra construir un loft cada 2 cabanas.

No se permitira la construccién de este complemento en ninguna otra clase de alojamiento ni
campings.



TABLA DE EVALUACIONES GENERALES

CLASE HOSTERIA

Aspectos a Evaluar

Categoria 1*

Categoria 2 **

3 Categoria™*

Categoria 4****

Categoria 5*****

1 -A Areas de usos

comunes

Estacionamiento en 100% 100% 100% 100% 100%

predio

cocheras semicubiertas NO NO 10% 20% 30%

1-B Salon de usos| 20m?+0,5m? | 20m? +0,75m?> | 25m? +1m? |30m? + 1 m?por | 35m? + 1 m?por

multiples por plaza a partir | por plaza a partir | por plaza a partir | plaza a partir de | plaza a partir de
de 25 plazas de 25 plazas de 25 plazas 25 plazas 25 plazas

1-C Salén Comedor

1,2 m? por plaza

1,2 m? por plaza

1,3 m? por plaza

1,4 m? por plaza

1,5 m? por plaza

I-D Living estar

25m2+ 0,5 m? 30 m2+ 0,5 m? 35m2+ 0,5 m? 40 m2 + 0,5 m? 45 m2 + 0,5 m?
Superficie por plaza a partir | por plaza a partir | por plaza a partir | por plaza a partir | por plaza a partir
de 20 plazas de 20 plazas de 20 plazas de 20 plazas de 20 plazas
Vestuarios NO NO Sl Sl Sl
Sanitarios Toillete Unisex | Toillete Unisex 2 Toilletes 2 Toilletes 2 Toilletes
Sala de juegos NO NO NO Sl Sl
Juegos infantiles en el Sl Sl Sl Sl SI
exterior
Gimnasio NO NO NO Sl Sl
Sauna NO NO Sl Sl Sl
Jacuzzi capacidad NO NO NO Sl Sl
minima 4pax
Sala de relax NO NO Sl Sl Sl
Pileta climatizada NO NO NO Sl Sl
40 m? hasta 25|50 m? hasta 20
Pileta - Superficie plazas + 1 m? por | plazas + 1 m? por
plaza adicional plaza adicional
Pileta cubierta con un
minimo del 50 % de la NO NO NO Si SI
superficie
3-A Areas y servicios
12 m? + 0,2 m? 12m2+0,2m? | 20m?+ 0,2 m? 25m?+ 0,2 m? 30 m2+0,2m?
Recepcion por plazas a por plazas a por plazas a por plazas a por plazas a
partir de 30 partir de 30 partir de 30 partir de 30 partir de 30
Pasillos 1,2 m. 1,2 m. 1,2 m. 1,5 m. 1,5 m.
Escaleras uso comun 1,1 m. 1,1 m. 1,2 m. 1,5m. 1,5m.
Hogar a Leia en estar Sl Sl SI Si Sl
calefaccion central NO NO Sl Sl Sl
calefaccion tiro Sl Sl NO NO NO
balanceado
capacidad maxima en
plazas por unidad 3 Pax 3 Pax 3 Pax 3 Pax 3 Pax
habitacional
| 1cadal2 | 1cada12 | 1cadal2 | 1cada12 | 1 cada12 |




Facili. P/discapacitados

unidades
Habitacionales

unidades
Habitacionales

unidades
Habitacionales

unidades
Habitacionales

unidades
Habitacionales

3-B Personal de

atencion
Personal de recepcion NO NO Sl SI SI
Bilingiie
Personal de limpieza Sl Sl Sl Sl Si

unifor

Categoria 1*

Categoria 2 **

Categoria 3 ***

Categoria 4 ****

Categoria 5*****

3-C Servicios

Room service/ desayuno. Sl Sl Sl Sl Si

Servicio de limpieza diario diario diario diario 2 veces por dia

Recambio ropa de cama

cada Cada 3 dias Cada 3 dias Cada 3 dias Cada 2 dias diario

Recambio ropa blanca cada 2 dias cada 2 dias diario diario 2 veces por dia

4-A Unidad
Habitacional - No
Incluye
sup. De placard ni la
del cuarto de
bano

Unidad single 9m?/24m I9m?/2,5m 12m?/28m |14 m?/3 mlado | 16 m?*/ 3 m Lado
Lado minimo Lado minimo Lado minimo minimo minimo

Unidad doble Matrimonial | 10,5 m2/2,7m | 10,5m2/2,7m 12m2/3m 15m?/3,3m 20m?/3,4m
Lado minimo Lado minimo Lado minimo Lado minimo Lado minimo

Unidad triple 155 m?2/3m 16 m2/3m 18 m2/3m 20m?/3,5m 22m?/3,5m
Lado minimo Lado minimo Lado minimo Lado minimo Lado minimo

Placard-Frente-Superficie | 1 m?x plaza 1,1m? x plaza 1,2 m? x plaza 1,3 m? x plaza 1,4 m? x plaza

Placard profundidad util 0,55 m 0,55 m 0,55 m 0,55 m 0,55 m

Cama Individual 0,80 x 1,90 0,80 x 1,90 0,90 x 1,90 1,00 x 1,90 1,10 x 1,90

Cama doble matrimonial 1,40 x 1,90 1,40 x 1,90 1,60 x 1,90 1,60 x 1,90 1,80 x 1,90

Tipo de colchén 18 cm espesor { 18cm espesor - | Resortes 1,60 x | Resortes 1,80 x Resortes 1,80 x

densidad 23 densidad 23 1,90 m. 2,00 m. 2,00 m.

Almohadas adicionales 1 por pax 1 por pax 1 por Pax 1 por Pax 1 por Pax

Cofre de seguridad En En En Unidad En Unidad En Unidad
administracién | administracion habitacional habitacional habitacional

5-A Cuarto de Baio
Bafio principal superficie 3m? 4 m? 5m? 6 m? (comp.) 7 m? (comp.)
5-B Equipamiento

Banera 1,3 m. 1,4 m. 1,5 m. 1,6 m. 1,7 m.

Baio principal con ducha Sl Sl NO NO NO

Bafo principal con Opcional Opcional Sl NO NO

bafiera

Baiio principal con Opcional Opcional Opcional Sl Sl

hidromasaje

Bidet Sl Sl Sl Sl Sl

5-C Servicios




Gorro de bafo/champ y| OPCIONAL OPCIONAL Sl Si SI
Crema de enjuague
Costurero / bolsa para| OPCIONAL OPCIONAL Sl SI SI
ropa sucia

6-A Equipamiento
Control luces desde la cama OPCIONAL OPCIONAL Sl SI SI
Espejo Y2 cuerpo Y2 cuerpo Cuerpo entero Cuerpo entero Cuerpo entero
Television Sl Sl Sl Sl Si
Audio con CD NO SI Sl SI SI
Teléfono ddn -ddi Sl SI Sl Sl Sl
Despertador automatico Sl Sl Sl Sl Sl
Salida de internet desde NO NO Sl Sl S
habitacion

IDEFINICION - CLASE HOSTERIA|

Aquellos establecimientos que con una capacidad minima de 16 plazas y maximo de 45
plazas, presten al pasajero los servicios de alojamiento con bafio privado y desayuno, sin
perjuicio de los demas servicios que en cada categoria indique.

En categoria 3,4 y 5 estrellas se debera contar con servicio de restaurante.

Los pasillos deben ser internos.

La superficie del predio debera tener como minimo 3.500 metros cuadrados.

La superficie del predio debera tener como minimo 175 m? por plaza en las categorias 1, 2 y
3 estrellas. De 210 m? por plaza en categoria 4 estrellas, y 290 m? por plaza en categoria 5

estrellas.

En los terrenos con costa de lago se podran construir hosterias con un minimo de seis
habitaciones dobles.

En los terrenos sin costa de lago, se podran construir hosterias con un minimo de ocho
habitaciones dobles.-



TABLA DE EVALUACIONES GENERALES

CLASE HOTEL

Aspectos a Evaluar

Categoria 1*

Categoria 2 **

3 Categoria***

Categoria 4****

Categoria 5 *****

1-A Areas de usos
comunes

Estacionamiento en predio 100% 100% 100% 100% 100%
cocheras semicubiertas NO NO 10% 20% 30%
1-B Salén de usos
multiples
40m2+05m2 | 45m?+ 0,5 m? 50m2+0,5m2 | 55m2+0,5m2 | 60 m2+ 0,5 m2
por plaza a por plaza a por plaza a por plaza a por plaza a
partir de 50 partir de 50 partir de 50 partir de 50 partir de 50
1-C Salon Comedor 1,2 m? por 1,3 m? 1,4 m? 1,5 m? 1,6 m?
plaza por plaza por plaza por plaza por plaza
50m2+05m? | 50m2+05m? | 55m?+0,5m? | 60m?+0,5m? | 65 m?+ 0,5 m?
1-D Living estar - por plaza a por plaza a por plaza a por plaza a por plaza a
superficie partir de 60 partir de 60 partir de 60 partir de 60 partir de 60
plazas plazas plazas plazas plazas
Vestuarios NO NO Sl SI Sl
Sanitarios 2 Toilletes 2 Toilletes 2 Toilletes 2 Toilletes 2 Tollletes
Sala de juegos NO NO NO Sl Sl
Juegos infantiles en el Sl Sl Sl Sl Si
exterior
Gimnasio NO NO SI SI Sl
Sauna NO NO Sl Sl Sl
Jacuzzi capacidad minima NO NO Sl Si Sl
4 pax
Sala de relax NO NO Si Si Sl
Capacidad para | Capacidad para | Capacidad para
Sala de proyeccion NO NO 30% de las 50% de las 60% de las
plazas plazas plazas
Pileta Climatizada Sl Sl Sl Sl Sl
40 m? hasta 60 | 40 m? hasta 60 | 50 m? hasta 60 | 60 m? hasta 60 | 70 m? hasta 60
Pileta - Sup. Profundidad | plazas + 0,75 | plazas + 0,75 m? | plazas + 0,75 plazas + 1 m? plazas + 1 m?
promedio = 1 metro m? por plaza por plaza m? por plaza por plaza por plaza
adicional adicional adicional adicional adicional
Pileta cubierta con un
minimo 50 % de Ila NO NO Sl Sl Sl
superficie
3-A Areas y servicios
15 m2+ 0,2 m? 155m2+02m? | 24m?2+02m2 | 30m2+0,2m? | 40 m2+ 0,2 m?
Recepcién por plazas a por plazas a por plazas a por plazas a por plazas a
partir de 50 partir de 50 partir de 50 partir de 50 partir de 50
Pasillos 1,2 m. 1,3 m. 1,5m. 1,8 m. 1,90 m.
Escaleras uso comun 1,2 m. 1,3 m. 1,5 m. 1,8 m. 1,9 m.
Hogar a Leia en estar de Sl Sl Sl Si Si
Hotel
Calefaccién Central Sl Sl Sl Sl Sl
Capacidad Maxima en 3 Pax 3 Pax 3 Pax 2 Pax 2 Pax
plazas
por unidad habitacional
1 cada 15 1 cada 15 1 cada 15 1 cada 15 1 cada 15
Facili. P/ discapacitados unidades unidades unidades unidades unidades

habitacionales

habitacionales

habitacionales

habitacionales

habitacionales

3-B Personal de

atencién

Personal de recep. Bilingiie NO NO Sl Sl Sl
Personal de limpieza unifor. Sl Sli Sl Si Sl
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3-C Servicios Categoria 1* | Categoria 2 ** 3 Categoria*** | Categoria 4**** | Categoria 5 *****
Room service /desayuno. Sl Sl Sl Sl Sl
Servicio de limpieza diario diario diario diario 2 veces por dia
Frecuencia cambio ropa de cada 3 dias cada 3 dias cada 3 dias cada 2 dias diario
cama
Frecuencia cambio ropa de cada 2 dias cada 2 dias diario diario 2 veces por dia
bano
Servicio de restaurante Sl Sl Sl Sl Sl
4-A Unidad Habitacional -
no Incluye sup. De pla-
card ni la del cuarto de
baio
Unidad single I9m?2/24m |9m?/25mlLado| 12m?/2,8m 14 m2/3m 16 m2/3,1m
Lado minimo minimo Lado minimo Lado minimo Lado minimo
10,5m2/2,7m | 10,5m2/2,7m 12m2/3m 15 m2/3,3m 20m?/3,4m
Unidad doble matrimonial Lado Minimo Lado minimo Lado minimo Lado minimo Lado minimo
Unidad triple 15 m?2/3m 16 m2/3m 18 m?/3m
Lado minimo Lado minimo Lado minimo
Habitaciones en suite -(sup NO NO 20% - Sup = 25% - Sup = 30% - Sup =
SIN contar baio) 25 m? 30 m? 40 m?
Placard - Frente —Superficie |1 m?xplaza |1,1m? x plaza 1,2m? xplaza |[1,3 m? xplaza | 1,4 m? x plaza
Placard profundidad util 0,55 m. 0,55 m. 0,55 m. 0,55 m. 0,55 m.
Cama Individual 0,80 x 1,90 0,80 x 1,90 0,90 x 1,90 1,00 x 1,90 1,10 x 1,90
Cama Doble Matrimonial 1,40 x 1,90 1,40 x 1,90 1,60 x 1,90 1,80 x 2,00 1,80 x 2,00
18cm espesor | 18cm espesor - | Resortes 1,60 x | Resortes 1,80 x | Resortes 1,80 x
Tipo de colchén - densidad 23 densidad 23 1,90 m. 2,00 m. 2,00 m.
Almohadas adicionales NO 1 por pax 1 por Pax 1 por Pax 1 por Pax
Cofre de seguridad En En En Unidad En Unidad En Unidad
administraciéon | administracion habitacional habitacional habitacional
5-A Cuarto de Baio
Bafio principal superficie 3m? 4 m? 5 m? 6 m? (comp.) 7 m? (comp.)
5-B Equipamiento
Banera 1,3 m. 1,4 m. 1,5m. 1,6 m. 1,7 m.
Baio principal con ducha Sl Sl NO NO NO
Bafio principal con bafiera NO NO 50% 50% 75%
Bafio principal de hidromasaje opcional opcional opcional Sl S
Bidet o similar o similar o similar Sl Si
5-C Servicios
Gorro de baino / champu y Sl Sl Sl Sl Sl
Crema de enjuague
Costurero/ bolsa para ropa OPCIONAL OPCIONAL Sl Sl Sl
sucia
6-A Equipamiento
Control luces desde la cama | OPCIONAL OPCIONAL Sl Sl SI
Espejo 2 cuerpo Y2 cuerpo cuerpo entero | cuerpo entero | cuerpo entero
Television Sl Sl Sl Sl Sl
Audio con cd NO Sl Si SI Sl
Teléfono ddn - ddi Si Sl Sl Sl SI
Salida de Internet desde hab. NO NO SI Si SI

IDEFINICION - CLASE HOTEL]

e Aquellos establecimientos que con una capacidad minima de 46 plazas y maximo de 120 plazas,
presten al pasajero los servicios de alojamiento y gastronomia (desayuno, almuerzo y cena )sin
perjuicio de los demas servicios que para cada categoria se indiquen.-

e Los pasillos deberan ser internos.-

TABLA DE EVALUACIONES GENERALES
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CLASE APART HOTEL

Aspectos a Evaluar

Categoria 1*

Categoria 2 **

3 Categoria**

Categoria 4****

Categoria 5 *****

1 -A Areas de usos
comunes

Estacionamiento en predio 100% 100% 100% 100% 100%
1cada 3 2 cada 5 unidades
Cocheras semicubiertas NO NO 1 cada 5 unidades unidades Habitacionales

Habitacionales

Habitacionales

1-B Salén de usos
multiples

20 m? + 0,5 m? por
plaza a partir de 25

20 m? + 0,75 m?
por plaza a partir

25 m? + 1 m2 por plaza

a partir de 25 plazas

30 m? + 1 m? por
plaza a partir de

30 m? + 1 m? por
plaza a partir de 25

plazas de 25 plazas 25 plazas plazas
1-C Salén Comedor 1,2 m? por plaza 1,2 m? por 1,3 m? por plaza 1,4 m? por 1,5 m? por plaza
plaza plaza

1-D Living estar

25 m? + 0,5 m2 por

0 m? + 0,5 m? por

b m2+ 0,5 m?por plaza

10 m? + 0,5 m? por

45 m? + 0,5 m? por

Superficie plaza a partir de 20 | plaza a partir a partir plaza a partir plaza a partir
plazas de 20 plazas de 20 plazas de 20 plazas de 20 plazas
Vestuarios NO NO Sl Sl Sl
Sanitarios Toillete Unisex Toillete Unisex 2 Toilletes 2 Toilletes 2 Toilletes
Sala de Juegos NO NO NO Sl Sl
Juegos infantiles en el Sl Sl Sl Sl Sl
exterior
Gimnasio NO NO NO Sl Sl
Sauna NO NO Sl Sl Sl
Jacuzzi capacidad minima 4 NO NO NO Sl Sl
pax
Sala de relax NO NO Sl Sl Sl
Pileta Climatizada NO NO NO Sl Sl
40 m? hasta 25 50 m? hasta 20
Pileta - Superficie plazas + 1 m?por | plazas + 1 m? por
plaza adicional plaza adicional
Pileta cubierta con un minimo NO NO NO Sl Sl
del 50 % de la superficie
Parrilla ’ NO Sl Sl Sl Sl
3-A Areas y servicios
12 m2 + 0,2 m? por 12 m?+ 0,2 m? 20 m2+ 0,2 m? 25m2+0,2m? 30m2+0,2m?
Recepcion plazas a partir de por plazas a por plazas a por plazas a por plazas a
30 partir de 30 partir de 30 partir de 30 partir de 30
Pasillos 1,2m. 1,2m. 1,2m. 1,5m. 1,5m.
Escaleras uso comiin 1,1 m. 1,1 m. 1,2 m. 1,5m. 1,5m.
Hogar a Lefia en estar SI Sl Sl Sl Sl
Calefaccion Central NO NO Sl Sl Sl
Calefaccion Tiro Balanceado Sl Sl NO NO NO
Capacidad maxima en plazas 4 pax 4 pax 4 pax 4 pax 4 pax
por unidad habitacional
1 cada 12 1 cada 12 unidades
Facili. P/ discapacitados 1 cada 12 unidades 1 cada 12 1 cada 12 unidades unidades habitacionales
habitacionales unidades habitacionales habitacionales

habitacionales

3-B Personal de atencién

Personal de recep. Bilingiie NO NO Sl Sl Sl
Personal de limpieza unifor. Sl Sl Sl Sl Sl
3-C Servicios

Room service / desayuno Sl Sl Sl Sl Sl
Servicio de limpieza diario diario diario diario 2 veces por dia
Frecuencia cambio ropa de cada 3 dias cada 3 dias cada 2 dias cada 2 dias diario
cama
Frecuencia cambio ropa de cada 2 dias cada 2 dias diario diario 2 veces por dia
bafo
Servicio de lefa NO Sl Sl Sl Sl

Si Sl Sl Sl Sl

Servicio de restaurante

Categoria 5 *****
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4-A Interior de la Unidad

Categoria 1*

Categoria 2 **

3 Categoria***

Categoria 4****

Habitacional
Estar comedor cocina 16 m? hasta 4 20 m? hasta 4 24 m? hasta 4 plazas + 28 m? hasta 4 30 m? hasta 4 plazas
Superficie plazas + 1,2 m2 por | plazas + 1,5 m? 2 m2 por plaza adic. plazas / 2,5 m? / 35 m? por plaza
plaza adic. por plaza adic. por plaza adic. adic.
Estar integrado a Estar integrado a Separado Separado Separado

Estar comedor con cocina

cocina comedor

cocina comedor

funcionalmente

funcionalmente

funcionalmente

4-B Superficie habitaciones
( No incluye sup. placard ni
bafo)

Habitacién single 8m?2/25mLado | 9m?/2,7 mLado 10 m?/ 2,7 m Lado 1M1 m?2/3m 12m?/3m
minimo minimo minimo Lado minimo Lado minimo
Habitacion doble 12m2/3m 12m2/3m 14 m2/3,5m 16m2/3,5m 18m2/3,5m
Lado minimo Lado minimo Lado minimo Lado minimo Lado minimo
Habitacion triple 14m?/3m 14 m2/3m 16 m?/3m 18m2/3m 20m2/3m
Lado minimo Lado minimo Lado minimo Lado minimo Lado minimo
Placard - Frente - Superficie 1 m? x plaza 1,1 m? x plaza 1,2 m? x plaza 1,3 m? x plaza 1,4 m? x plaza
Placard profundidad util 0,55 m. 0,55 m. 0,55 m. 0,55 m. 0,55 m.
Cama Individual 0.80 x 1,90 0,80 x 1,90 0,90 x 1,90 1,00 X 1,90 1,10 x 1,90
Cama doble matrimonial 1,40 x 1,90 1,40 x 1,90 1,60 x 1,90 1,80 x 1,90 1,80 x 1,90
Tipo de colchén 18 cm. espesor - 18 cm. espesor - Resortes 1,60 x 1,90 Resortes 1,80 x Resortes 1,80 x
densidad 23 densidad 23 m. 2,00 m. 2,00 m.
Almohadas adicionales 1 por pax 1 por pax 1 por Pax 1 por Pax 1 por Pax
Cofre de seguridad En En En Unidad En Unidad En Unidad
administracion administracién habitacional habitacional habitacional
5-A Cuarto de Baiio
Baio principal superficie 3 m? 4 m? 5m? 6 m? (comp.) 7 m? (comp.)
Bafio secundario superficie 2.5 m? 2.8 m? 3m? 3,5 m? 4 m?
Toillete superficie NO 1,4 m? 1,6 m? 1,8 m? 2 m?
5-B Equipamiento
Baiera 1,3 m. 1,4 m. 1,5m. 1,6 m. 1,7 m.
Unidad doble Bafio Principal con Bafio Principal Bario Principal Bario Principal Bario Principal
ducha con bafiera con bafiera con bafiera con Hidromasaje
Bafo Principal Bafio Principal Bafio Principal con Bafio Principal Bafio Principal con
con ducha con bafiera bafiera + Toillete con bafiera + Hidromasaje +

Unidad triple- cuadruple

Toillete

Toillete

Bafo Principal

Bafio Principal

Bafio Principal con

Bafio Principal

Bafio Principal con

Unidad Quintuple con ducha + con bafera + bafera + Bafo con bafera + Hidro. + Bafo

Toillete Toillete secundario con ducha | Bafio secundario Secundario con
con ducha ducha
Bidet SI Sl Sl Sl Sl
5-C Servicios

Gorro de bafio / champ y NO NO Sl S]] S]]

Crema de enjuague

Costurero / bolsa para ropa NO NO Sl Sl Sl

sucia

6-A Equipamiento

Control luces desde la cama NO NO Sl SI SI

Espejo Y2 cuerpo Y2 cuerpo Cuerpo entero Cuerpo entero Cuerpo entero

Television Sl SI SI SI SI

Audio con cd SI SI SI SI SI

Teléfono ddn-ddi Sl Sl Sl Sl Sl

Despertador automatico NO NO Sl SI SI

Salida de Internet desde

habitac. NO NO Sl Sl Sl
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IDEFINICION - CLASE APART HOTEL|

Establecimientos con una capacidad minima de 20 plazas y maxima de 120 plazas, presten al
pasajero los servicios de alojamiento y gastronomia (desayuno, almuerzo y cena), sin perjuicio de los
demas servicios que para cada categoria se indiquen.

¢ Kichinete: debera contar con cocina o anafe, refrigerador, vajilla, mesada, pileta de lavado y
alacena.

¢ No se permitiran plazas en el living estar ni en ningun otro lugar fuera de las habitaciones, las
cuales podran estar separadas funcionalmente, debiendo tener como maximo dos
habitaciones.
e Los pasillos deberan ser internos.
e Debera contar con los servicios y espacios de uso comun equivalente a la clase hosteria.
e La superficie del predio debera tener como minimo 3.500 metros cuadrados.
La superficie minima requerida sera de 175 metros cuadrados de terreno por plaza, en las categorias

1, 2y 3 estrellas. En categoria cuatro estrellas la superficie minima sera de 210 metros cuadrados por
plaza y en la categoria cinco estrellas de 290 m? por plaza.
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CLASE ALBERGUE

Superficie minima de habitacion

36 m?

Capacidad de plazas x habitacion

6 Unicamente

Capacidad de plazas totales en
establecimiento

Minimo

24

Maximo

72

Velador individual

1 cada dos plazas

Mesa de luz

1 cada dos plazas

Cuarto de baiio

Bafio principal con ducha cada 6 plazas

Superficie del baio 4 m?

Cocina de uso comtun superficie 12 m? + 2 m? por habitacién de 6 plazas
Provisién de vajilla completa Sl

Area para lavado de vajilla 1 bacha con grifo agua fria y caliente cada 10 plazas
Lavadero Sl

Lavado de ropa

1 bacha cada 15 plazas o servicio mecanizado

Tendido de ropa

S| ( No visible desde otras Areas)

Toilette en S.U.M.

1 toilette cada 36 plazas

Estacionamiento en el predio

30% sobre el total de plazas

Area gastronémica

1,2 m? por plaza

Living-estar

25 m? + 1 m? por plaza a partir de las 24

Recepcidén 6 m?
Pasillos Interiores Ginicamente- medida= 1,20 metros
Escaleras interiores 1,10 metros
Calefaccion en todos los ambientes Sl

IDEFINICION - CLASE ALBERGUE|

e La Localizacién del Albergue se podra efectuar solamente en aquellos predios que
previamente hayan sido destinados para tal fin por las autoridades Municipales competentes

en el tema.

e En aquellos predios en donde aun no se haya planificado el uso de las tierras, para la
construccion de albergues, se requerira de la aprobacion del Consejo Turistico Local.

e (Ordenanza n° 1879: 06/12/2006) Las camas superpuestas solo se permitiran en la clase

Albergue.

. (Texto Anterior) No se permitira el uso de camas superpuestas.-

e La superficie minima del predio sera de 3,500 metros cuadrados.-

e La superficie minima debera ser de 75 metros cuadrados por plaza.-
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